
Mensen versterken en verrijken 
in hun loopbaan én in hun leven

Tips en tricks 

cvo MIRAS

Ute Coudyser en Els Raepsaet



Even voorstellen …

cvo MIRAS



cvo MIRAS

• Fusie van 4 West-Vlaamse CVO

• Actief op meer dan 20 leslocaties

• Bijna 9000 cursisten en 400 
medewerkers

• Samenwerken … niet alleen omwille 
van verplichte schaalvergroting



 Missie

Mensen versterken en 
verrijken

 Visie

Verwonderen en bruggen 
bouwen

Missie en visie



Organogram



 Cursist centraal

 Eigenaarschap

 Lerende organisatie

 Elk team krijgt de kans om 
zelfsturend te werken 

 Gedeeld leiderschap in alle 
geledingen van de organisatie

Organisatieprincipes



 Eenvoudige en flexibele structuur

 Teamwerking met zoveel mogelijk 
regelbevoegdheid in het team

 Ondersteunende diensten :  
vraaggestuurd en op maat van de 
teams.

 Directieteam werkt coachend en 
ondersteunend voor de teams. 

Organisatiestructuur



 MIRAS als vzw 

 Verschillende culturen, 
leiderschapsstijlen die samen 
komen en 1 geheel vormen

 Pril en nog volop in ontwikkeling, 
maar met fierheid en trots op wat 
we doen

cvo MIRAS … actief sedert 1 september 2017



Even voorstellen …

Els & Ute



Historielijn



Wat zegt dat over … ?

Wat zegt dat over jouw motieven / 
drijfveren ?



Wat zegt dat over jouw persoonlijkheid / 
eigenschappen ?



Wat zegt dat over jouw overtuigingen ?



Wat zegt dat over de competenties -
talenten die je liefst inzet ?



Wat zegt dat over de werkomgeving 
waarin je je graag bevindt ?







Diepzeeduiken
met cursisten



Cursisten begeleiden

 Modulair onderwijs – eigen leertraject op maat  =  ‘werkbare 
opleiding’

 Ervaringsgericht onderwijs met gedoseerde degelijke theoretische 
onderbouw

 Combinatie studeren-werken/praktijk - grote aandacht voor 
werkplekleren

 Sterke individuele begeleiding



Reflecties nav werkplekleren 

• Wie ben ik ?
• Wat heeft gemaakt dat ik ben wie ik 

ben ?
• Wie ben ik … in samenwerking met 

collega’s ?
• Hoe ga ik om met zorgvragers / 

cliënten ?
• Waar ben ik goed in ?
• Wat doe ik graag ?
• Waar kan ik in groeien ?
• ….



Kernkwadranten



 Geven

 Vragen

 Ontvangen

 Accepteren

Feedback 



 Kwartiertje groeitijd

 Kwaliteitenspel

 Waarden- en 
normenspel

 De 6 denkhoeden van De 
Bono

 De logische niveaus van 
Dilts

 Wanda

Begeleide intervisie

http://www.nlpmij.nl/wp-content/2009/02/logische_niveaus.png


Diepzeeduiken
met collega’s





 Vanuit missie & visie

 Trouw aan de waarden

 Ook m.b.t. medewerkers !

 Interne consistentie bij het 
uitwerken

Strategisch werken



 Organisatiestructuur
 Zelfsturende teams 

• Elke medewerker is lid van 1 of meerdere teams
• Verduidelijking opdrachten – ‘kader’
• Teamrollen 
• Ondersteuning teams, door DIO P&O
• Coaching en opleiding teamverantwoordelijken
• Mogelijkheid tot coaching teams

 (Team) ‘personeelsondersteuning’
• Vertrouwenspersonen
• Preventieadviseur
• Interne coaches
• Team aanvangsbegeleiding
• DIO P&O

Organisatorisch werken 



Mensgericht werken

 Organisatiecultuur

 Arbeidsmotivatoren aanspreken

 Veiligheid en vertrouwen opbouwen

 Verbinding en waarderende benadering

 Hoe ?
• Teamwerking en verantwoordelijken ondersteunen

• Opleiding en intervisie teamverantwoordelijken

• Flexibiliteit in opdrachten

• Flexibiliteit in arbeidstijd

• Interne coaching medewerkers

• Sessies rond stress en veerkracht

• Coaching teams



 Interne coaching - door coaches

 Klasbezoeken bij beginnende 
leerkrachten – door collega’s en 
door aanvangbegeleiders

 Formele gesprekken met de 
medewerkers, gesprekscyclus -
door teamverantwoordelijken / 
directie

Instrumenten en werkwijzen
voorzien



 Wegwijsbegeleiding

nieuwe leerkracht praktisch wegwijs maken binnen cvo 
MIRAS

 Werkbegeleiding

nieuwe leerkracht begeleiden bij de taken die als leerkracht 
en binnen het team worden opgenomen

 Leerbegeleiding

nieuwe leerkracht ondersteunen bij het les geven

1) Aanvangsbegeleiding



 Feedbackgesprekken : waarderend & corrigerend tussen 
teamverantwoordelijke en medewerker – in 2 richtingen

Tussendoor, ‘voortdurend’.

 Samenwerkingsgesprekken : de ontwikkeling van de medewerker, 
resulterend in POP (algemeen welbevinden, organisatie, 
samenwerking in team, verwachtingen, groeikansen, 
functieinhoud / competenties, VTO, concrete werksituaties) 
Teamverantwoordelijke krijgt hiertoe mandaat en opleiding. 

MINIMUM om de 3 jaar

 Evaluatiegesprekken :                                                                      
Indien nieuw in organisatie of functie, of bij disfunctioneren.

2) Talent@Work@Miras



3) Interne individuele coaching

 Kennismaking

Verkennen en verwachtingen formuleren

 Coachingtraject

Uitdiepen : zelfanalyse, energiebronnen en 
energielekken, reflectie, komen tot 
voornemens

 Afrondingsfase

Afspraken maken met jezelf 

IN VERTROUWEN !



Eerst connectie met

 Motieven, drijfveren, zingeving

 Eigenschappen & zelfbeeld

 Normen, waarden & overtuigingen

 Kennis, vaardigheden, attitudes

En pas dan …

 Werk, werkinhoud, werkcontext die bij je 
past 

 Afspraken maken met jezelf





 Verdelen van taken en rollen op basis van eigen talenten

 Spanning en conflict in teams – omgaan met diversiteit

 …

4) Teamcoaching



 Gefaseerd invoeren

 Gaandeweg werking uitbouwen

 VTO & intervisie

 Toolbox samenstellen

 Interne expertise aanspreken  

 …

Tevreden en trots …nog niet voldaan … 



cvo MIRAS …

In alles wat we doen: 
mensen versterken en verrijken



Contacten

ute.coudyser @miras.be
els.raepsaet@miras.be

www.miras.be


